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FUR GASTEFUHRUNGEN DER STADT EPPINGEN Fachwerkstadt mit Pfiff

Sehr geehrte Gaste,
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln

e das Vermittlungsverhaltnis zwischen der Stadt Eppingen / Stabsstelle
Wirtschaftsférderung, Stadtmarketing & Tourismus — nachfolgend , Tourismuseinrichtung®
genannt — und dem Gast

o das Vertragsverhaltnis zwischen Gasteflihrer und dem Gast

Wir bitten um Kenntnisnahme und wiinschen lhnen einen schénen Aufenthalt in Eppingen.

Bei Rickfragen stehen wir gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GrifRen

Stadtverwaltung Eppingen
Stabsstelle Wirtschaftsforderung,
Stadtmarketing & Tourismus
Marktplatz 1-5

75031 Eppingen

lhre Ansprechpartnerinnen:

Daniela Heitlinger Frau Sandra Wickenhauser
Tel. 07262 / 920-1509 Tel. 07262 / 920-1155

Fax 07262 / 920-81155
d.heitlinger@eppingen.de s.wickenhaeuser@eppingen.de
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Stand: 27.11.2023

§ 1 Stellung der Tourismuseinrichtung

(1) Die Tourismuseinrichtung tritt nicht als Leistungstrager, sondern ausschlieRlich als
Vermittler der Leistungsbeziehung zwischen Gastefihrer und Gast auf. Die
Tourismuseinrichtung haftet daher nicht fir Leistungen, Personen- oder Sachschaden im
Zusammenhang mit der FUhrung. Eine etwaige Haftung der Tourismuseinrichtung aus
dem Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberuhrt.

(2) Die Tourismuseinrichtung tbernimmt keine Beschaffungsgarantie, also eine Verpflichtung,
dass ein den Winschen des Gastes entsprechender Dienstvertrag zwischen Gast und

Gasteflhrer zustande kommt.

§ 2 Stellung des Gastefiihrers; Vertragsschluss zwischen Gastefiihrer und Gast

(1) Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Gastefuhrer und dem Gast finden in erster Linie
die zwischen Gastefiihrer und Gast getroffenen Vereinbarungen, erganzend diese
Vermittlungs- und Vertragsbedingungen sowie hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften
uber den Dienstvertrag gemaR §§ 611 ff. BGB Anwendung.

(2) Mit seiner Buchung, die in der Regel schriftlich, per Fax, per E-Mail oder Uber die Website
erfolgt, bietet der Gast dem jeweiligen Gastefihrer, dieser vertreten durch die
Tourismuseinrichtung, den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage
der Leistungsbeschreibung fir die jeweilige Fihrung und dieser Vertragsbedingungen
verbindlich an.

(3) Der Dienstvertrag zwischen Gasteflihrer und Gast kommt durch den Zugang der
Bestatigung zustande, welche die Tourismuseinrichtung als Vertreterin des Gasteflihrers
versendet. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird die Tourismuseinrichtung,
mit Ausnahme sehr kurzfristiger Buchungen, dem Gast eine schriftliche Ausfertigung der

Buchungsbestatigung tGbermitteln.

§ 3 Rechte und Pflichten der Parteien; Modalitaten der Gastefiihrungen

(1) Die geschuldete Leistung des Gastefiuhrers besteht aus der Durchflihrung der
Gastefuhrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen

Vereinbarungen.
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(2) Soweit etwas Anderes nicht ausdricklich vereinbart ist, ist die Durchfihrung der
Gasteflihrung nicht durch einen bestimmten Gastefiihrer geschuldet. Auch im Falle der
Benennung oder ausdrucklichen Vereinbarung einer bestimmten Person des Gastefiihrers
bleibt es Tourismuseinrichtung und Gastefuhrer vorbehalten, diesen im Falle eines
zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen
anderen, geeigneten und qualifizierten Gasteflihrer zu ersetzen.

(3) Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages
abweichen, nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere auch Anderungen
im zeitlichen Ablauf der Fihrung) und vom Gastefuhrer nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Fihrung nicht beeintrachtigen.

(4) Angaben zur Dauer der Flihrungen in den Leistungsbeschreibungen sind Circa-Angaben.

(5) Die vereinbarten Zeiten der Fiuhrung bzw. des Leistungsbeginns sind einzuhalten. Sollte
sich der Gast verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem Gasteflihrer
unverzlglich nach Eintritt des Verspatungsgrundes und spatestens bis zum Zeitpunkt des
vereinbarten Beginns der Fihrung bzw. Leistung mitzuteilen und den voraussichtlichen
Zeitpunkt des verspateten Eintreffens zu benennen.

(6) Der Gastefilhrer kann einen verspateten Beginn der Fihrung ablehnen, wenn die
Verschiebung objektiv unméglich oder unzumutbar ist, insbesondere, wenn dadurch
Folgefuhrungen oder anderweitige zwingende geschéftliche oder private Termine des
Gastefihrers nicht eingehalten werden kdnnen. Verschiebungen von mehr als 45 Minuten
berechtigen den Leistungstrager generell zur Absage der Fihrung bzw. Leistung. Sofern
keine Benachrichtigung erfolgt, kann der Leistungstrager den Treffpunkt eine halbe Stunde
nach dem vereinbarten Zeitpunkt verlassen. Der Vergitungsanspruch des Gastefiihrers
gegenuber dem Gast bleibt in diesen Fallen bestehen.

(7) Beginnt die Fuhrung aufgrund von Umstanden, die die Tourismuseinrichtung oder der
Gastefihrer nicht zu vertreten haben, verspatet, so besteht grundsatzlich kein Anspruch
des Gastes auf eine Verlangerung der Fuhrungszeit. Bei verspatetem Eintreffen der
Gruppe wird zwischen dem Gasteflihrer und dem Gast vereinbart, ob die Fuhrung
entsprechend gekirzt, oder — falls der Gasteflihrer nicht anderen Verpflichtungen
nachkommen muss — die urspringlich vereinbarte Dauer der Flihrung eingehalten werden
soll. In diesem Fall erhéht sich die Verglitung gemaf § 4 entsprechend dem Verhaltnis der
tatsachlichen Dauer der Flhrung zuzilglich Wartezeit zur regularen, d. h. planmaRigen
Dauer der Fihrung.

(8) Der Gast ist gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der
Flihrung seine Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit ihm im Falle

aulRergewohnlicher  Ereignisse  Kontakt aufgenommen werden kann. Die
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Tourismuseinrichtung wird dem Gast im Regelfall ebenfalls eine Mobilfunknummer des
beauftragten Gasteflihrers mitteilen.

(9) Der Gast ist verpflichtet, die Tourismuseinrichtung oder den Gastefihrer rechtzeitig vor
Beginn der Inanspruchnahme der Leistung auf fihrungsrelevante Besonderheiten der
Gruppe (z.B. Geh-, Seh- und Stehbehinderungen 0.A.) hinzuweisen.

(10)  Sofern keine Sicherheitsbedenken bestehen, finden Flhrungen unabhangig von der
Witterung statt.

(11)  Eine Mindestteilnehmerzahl gibt es nicht. Die maximale GruppengréfRe liegt bei 30
Personen pro Gastefiihrer. Uberschreitet die Zahl der zur Flhrung erscheinenden
Teilnehmer die Grenze von 30 Personen, ist der Gasteflhrer berechtigt, einen weiteren
Gasteflhrer hinzuzuziehen. Dieser weitere Gasteflihrer ist unabhangig davon, um wie
viele Personen die vereinbarte Teilnehmerzahl Uberschritten wird, entsprechend den
gultigen Verglutungssatzen vollstandig zu vergliten. Es liegt im Ermessen des
urspruinglichen und des hinzugezogenen Gastefihrers, die Gruppe aufzuteilen. Kann bei
Uberschreitung der vereinbarten Personenzahl ein weiterer Gastefiihrer nicht gefunden
werden, so hat der beauftragte Gasteflhrer einen Vergltungsanspruch in Héhe des

1,5fachen Satzes der geltenden Vergltungsregelung (§ 4).

§ 4 Preise und Zahlung

(1) Die geltenden Fihrungshonorare kénnen auf der Tourismus-Homepage der Stadt

Eppingen eingesehen werden unter https://eppingen-tourismus.de/entdecken/fuehrungen/

oder bei der Stadtverwaltung Eppingen - Stabsstelle Wirtschaftsférderung, Stadtmarketing
& Tourismus abgefragt werden. Soweit zwischen Gast und Tourismuseinrichtung oder
Gasteflhrer in direkter Absprache ein hiervon abweichendes Honorar vereinbart und auf
der Buchungsbestatigung festgehalten wurde, hat diese individuelle Vereinbarung
Vorrang.

(2) Das Honorar ist dem Gasteflhrer in der geltenden, oder im Ausnahmefall individuell
abgestimmten, Hohe in bar gegen Quittung am Tag der Inanspruchnahme der Leistung
auszuhandigen. Schecks und Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Als Wahrung gilt
ausschlieBlich der Euro, Zahlungen in Fremdwahrungen sind nicht mdglich.

(3) Die Vergltungen enthalten grundsatzlich keine Mehrwertsteuer, da der Gasteflhrer in der
Regel als Kleinunternehmer nach § 19 Umsatzsteuergesetz tatig ist oder es sich im
Rahmen einer ehrenamtlichen Leistungserbringung um festgelegte

Aufwandsentschadigungen handelt.
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(4) Die geltenden Flhrungshonorare schlieen lediglich die Durchfihrung der Gasteflihrung
ein. Eintrittsgelder, Verpflegungs- sowie Beforderungskosten mit 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfihrer, Kosten von Fiihrungen innerhalb
von dem im Rahmen der Gastefuhrungen oder Rundfahrten besuchten
Sehenswiurdigkeiten sind nur dann im Preis eingeschlossen, wenn sie in der von der
Tourismuseinrichtung oder vom Gasteflhrer ausgestellten Buchungsbestatigung unter

den Leistungen der Gastefiihrung ausdricklich aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

§ 5 Stornierung, Umbuchung, Unterlassene Inanspruchnahme der Leistung

(1) Es gelten folgende Stornierungsbedingungen:
- Stornierung bis eine Woche vor Fihrungsdatum: kostenlos
- Stornierung bis einschliefllich dem dritten Tag vor Fihrungsdatum: 50% der
vereinbarten Gebuhr
- Stornierung bis einschlieRlich dem Tag vor Fuihrungsdatum: 75% der vereinbarten
Gebhr

- Stornierung am Tag der Fuhrung: 100% der vereinbarten Gebuhr

Dem Gast bleibt es vorbehalten, dem Gasteflihrer nachzuweisen, dass ihm im Hinblick auf
die geschuldeten Stornierungskosten kein oder ein wesentlich geringerer Schaden

entstanden ist.

(2) Die Stornierung ist unter Berlcksichtigung der vorstehend genannten Fristen per E-Mail

stadtfuehrungen@eppingen.de maoglich.

(3) Eine Umbuchung (Anderungen von Termin, Uhrzeit, Fiihrungsverlauf, und sonstigen
wesentlichen Leistungen und Modalitaten der Gastefiihrung) ist bis eine Woche vor dem
Termin der Fihrung kostenlos méglich. Danach kénnen Anderungen nur durch
Stornierung nach den vorstehenden Bedingungen und anschlieBender Neubuchung
erfolgen.

(4) Zu einer Kindigung des Flhrungsauftrags nach Beginn der Flhrung ist der Gast nur dann
berechtigt, wenn die Leistung des Gasteflhrers erheblich mangelhaft ist und diese Mangel
trotz entsprechender Mangelrige nicht abgestellt werden. Im Falle einer nicht
gerechtfertigten Kindigung bleibt der Anspruch des Gastefihrers auf Vergitung
unberuahrt.

(5) Nimmt der Gast die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom Gasteflihrer oder der
Tourismuseinrichtung zu vertreten ist, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der

Gasteflhrer zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch
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auf Erstattung bereits geleisteter Zahlungen; der Vergitungsanspruch des Gastefiihrers
bleibt gemaf der Regelung des § 615 BGB bestehen.

§ 6 Haftungsbeschrankung der Tourismuseinrichtung und des Gastefiihrers

(1) —Fur die Haftung der Tourismuseinrichtung gilt § 1 Abs. 1 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(2) Eine Haftung des Gasteflhrers flr Schaden, die nicht Koérperschaden sind, ist
ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom Gasteflihrer nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurde.

(3) Die Tourismuseinrichtung und der Gastefiihrer haben keinen Einfluss auf die generelle
Zuganglichkeit von Museen und &ffentlichen Gebauden, insbesondere von Kirchen oder
Denkmalern an Sonn- und Feiertagen bzw. bei stattfindenden Veranstaltungen. Die
Tourismuseinrichtung und der Gastefihrer haften deshalb nicht fir Leistungen,
Maflnahmen oder Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von
Sehenswirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Fihrung besucht
werden, es sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine vorsatzliche oder grob
fahrlassige Pflichtverletzung der Tourismuseinrichtung oder des Gastefiihrers ursachlich
war.

(4) Bei Kinder- oder Jugendfiihrungen, Schulklassen etc. ibernimmt die Tourismuseinrichtung
und der Gastefluhrer keine Aufsichtspflicht; Begleitpersonal ist erforderlich und vom Gast

selbst zu stellen.

§ 7 Fotos, Film- und Videoaufnahmen

Fotos, Film- und Videoaufnahmen von der Flihrung sind nur nach vorheriger Riicksprache

mit dem jeweiligen Gasteflihrer zulassig.

§ 8 Alternative Streitbeilegung

Die  Tourismuseinrichtung  weist im  Hinblick auf das Gesetz Uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass die Tourismuseinrichtung selbst und die
Gastefihrer nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen, soweit in
Printmedien oder Internetauftritten der Gasteflhrer nichts Anderes angegeben ist. Sofern
die Teilnahme an einer Einrichtung zur Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Tourismuseinrichtung oder die
Gastefuhrer verpflichtend wurde, informieren die Tourismuseinrichtung oder der

Gasteflhrer den Gast hierliber in geeigneter Form. Die Tourismuseinrichtung sowie die
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Gasteflhrer weisen fur alle Vertrage Uber Gasteflihrungen, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-

Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odrexterner Link hin.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR ERLEBNISFUHRUNGEN, WORKSHOPS UND EVENTS DER
STADT EPPINGEN

Sehr geehrte Gaste,
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln

- das Vertragsverhaltnis zwischen der Stadt Eppingen nachfolgend ,Veranstalter®
genannt und dem Gast

Wir bitten um Kenntnisnahme und wiinschen |hnen einen schénen Aufenthalt in Eppingen.

Bei Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
Mit freundlichen Grif3en

Stadtverwaltung Eppingen
Stabsstelle Wirtschaftsforderung,
Stadtmarketing & Tourismus
Marktplatz 1-5

75031 Eppingen

lhre Ansprechpartnerinnen:

Frau Daniela Heitlinger Frau Sandra Wickenhauser
Tel. 07262 / 920-1509 Tel. 07262 / 920-1155
Fax 07262 / 920-81155

d.heitlinger@eppingen.de s.wickenhaeuser@eppingen.de
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§ 1 Aligemeine Bestimmungen

(4) Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Leistungen im Rahmen von Erlebnis-
Flhrungen, Workshops und Events (im Folgenden ,Veranstaltungen” genannt) fir
Verbraucher, Unternehmer und juristische Personen des offentlichen Rechts. Die Stadt
Eppingen (im Folgenden auch ,Veranstalter® genannt) ist ausschlief3lich Vermittler des

Vertrages zwischen dem Gast und den ausfiihrenden Leistungstragern.

(5) Der Veranstalter haftet nicht fir Leistungen, Personen- oder Sachschaden im
Zusammenhang mit den Leistungen der vermittelten Leistungstragern. Eine etwaige
Haftung des Veranstalters aus dem Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberthrt.

(6) Der Veranstalter Gbernimmt keine Beschaffungsgarantie, also eine Verpflichtung, dass ein
den Wiinschen des Gasten entsprechender Vertrag zwischen Gast und dem ausfiihrenden

Leistungstrager zustande kommt.

§ 2 Stellung der Leistungstrager; Vertragsschluss zwischen Leistungstriager und Gast

(1) Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Leistungstrager und dem Gast finden die
zwischen dem jeweiligen Leistungstrager und dem Gast getroffenen Vereinbarungen,
erganzend diese Vermittlungs- und Vertragsbedingungen sowie hilfsweise die
gesetzlichen Vorschriften Anwendung.

(2) Mit seiner Buchung, die in der Regel schriftlich, per Fax, per E-Mail oder Uber die Website
erfolgt, bietet der Gast dem jeweiligen Leistungsanbieter, dieser vertreten durch den
Veranstalter, den Abschluss eines Vertrags auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung
fur die jeweilige FUhrung und dieser Vertragsbedingungen verbindlich an.

(3) Der Vertrag zwischen dem Gast und Leistungstrager kommt mit Zugang der
Annahmebestatigung zustande, welche der Veranstalter als Vertreterin des jeweiligen
Leistungsanbieters versendet. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird der
Veranstalter, mit Ausnahme sehr kurzfristiger Buchungen, dem Gast eine schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestatigung Gbermitteln.

(4) Fiar Buchungen, die Uber die Website erfolgen, gilt, dass der Gast dem Leistungstrager
durch die Betatigung der Schaltflache ,Flhrung anfragen® den Vertragsabschluss oder die
Vertragsabschllisse mit dem oder den jeweiligen Leistungstragern verbindlich anbietet.
Der Gast erhalt unverziglich eine Bestatigung des Eingangs der Buchung in elektronischer
Form. Dies stellt noch keine Buchungsbestatigung dar und begriindet keinen Anspruch
des Gasts auf einen Vertragsschluss. Der Vertrag kommt erst durch die in § 2 Abs. 3

dargestellte Annahmebestatigung zustande.
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§ 3 Rechte und Pflichten der Parteien; Modalitaten der Gastefiihrungen

(1) Die geschuldete Leistung des jeweiligen Leistungstragers ergibt sich aus der
Beschreibung der jeweiligen Veranstaltung sowie den gegebenenfalls dartber hinaus
getroffenen Vereinbarungen. Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Bestatigung des
Veranstalters.

(2) Soweit etwas Anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist oder sich aus der Beschreibung der
Veranstaltung ergibt, ist die Durchfihrung der jeweiligen Leistung nicht durch einen
bestimmten Leistungstrager geschuldet. Auch im Falle der Benennung oder
ausdricklichen Vereinbarung eines bestimmten Leistungstragers (z.B. bestimmte Person
des Gastefiihrers) bleibt es dem Veranstalter und dem Leistungstrager vorbehalten, diesen
im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere héhere Gewalt oder
Krankheit) durch einen anderen, geeigneten und qualifizierten Leistungstrager zu
ersetzen.

(3) Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages
abweichen, nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere auch Anderungen
im zeitlichen Ablauf der Veranstaltung) und vom jeweiligen Leistungstrager nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Fihrung nicht beeintrachtigen.

(4) Angaben zur Dauer der Veranstaltungen in den Leistungsbeschreibungen sind Circa-
Angaben.

(5) Die vereinbarten Zeiten des Leistungsbeginns sind einzuhalten. Sollte sich der Gast
verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem Veranstalter oder dem
Leistungstrager unverziglich nach Eintritt des Verspatungsgrundes und spatestens bis
zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Leistung mitzuteilen und den
voraussichtlichen Zeitpunkt des verspateten Eintreffens zu benennen.

(6) Der Leistungstrager kann einen verspateten Beginn der Leistung ablehnen, wenn die
Verschiebung objektiv unmoglich oder unzumutbar ist, insbesondere, wenn dadurch
Folgefiihrungen oder anderweitige zwingende geschaftliche oder private Termine des
Gasteflhrers nicht eingehalten werden kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten
berechtigen den Leistungstrager generell zur Absage der Flhrung bzw. Leistung. Sofern
keine Benachrichtigung erfolgt, kann der Leistungstrager den Treffpunkt eine halbe Stunde
nach dem vereinbarten Zeitpunkt verlassen. Der Vergltungsanspruch des Leistungstrager

gegeniber dem Gast bleibt in diesen Fallen bestehen.
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(7) Der Gast ist gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der
Veranstaltung seine Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit ihm im Falle
auergewdhnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. Der Veranstalter wird
dem Gast im Regelfall ebenfalls eine Mobilfunknummer des beauftragten Leistungstragers
mitteilen.

(8) Der Gast ist verpflichtet, den Veranstalter oder den jeweiligen Leistungstrager rechtzeitig
vor Beginn der Inanspruchnahme der Leistung auf relevante Besonderheiten der Gruppe
(z.B. Geh-, Seh- und Stehbehinderungen 0.A.) hinzuweisen.

(9) Sofern keine Sicherheitsbedenken bestehen, finden Veranstaltungen unabhangig von der
Witterung statt.

(10) Der Veranstalter behalt sich vor, bei bestimmten Veranstaltungen eine

Mindestteilnehmerzahl zur Bedingung zu machen.

§ 4 Preise und Zahlung

(5) Die auf  der Homepage des  Veranstalters unter https://eppingen-

tourismus.de/entdecken/fuehrungen/ angegebenen Preise sind Endpreise und schliefen

die gesetzliche Mehrwehrsteuer (soweit der Leistungstrager mehrwehrsteuerpflichtig ist).
Etwaige Eintrittsgelder, Parkgeblhren, Beférderungskosten, Verpflegungskosten sind
nicht im Preis enthalten und werden direkt vor Ort vom Kunden selbst bezahlt.
Abweichungen von dieser Regelung mussen schriftlich vereinbart werden.

(6) Der Gesamtpreis wird mit Rechnungsstellung féallig und ist spatestens bei
Veranstaltungsbeginn zu bezahlen. Soweit der Gast die Zahlung nicht bis zu diesem
Zeitpunkt leistet, hat er keinen Anspruch auf die Erbringung der vereinbarten Leistungen,
sofern der Leistungstrager die vereinbarte Leistung vertragsgemaf anbietet.

(7) Die geltenden Preise schlielen lediglich die Durchfiihrung der Veranstaltung ein.
Eintrittsgelder, Verpflegungs- sowie Beférderungskosten mit offentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von Fihrungen innerhalb
von dem im Rahmen der Veranstaltungen besuchten Sehenswirdigkeiten sind nur dann
im Preis eingeschlossen, wenn sie in der von dem Veranstalter oder vom Gastefuhrer
ausgestellten Buchungsbestatigung unter den Leistungen der Veranstaltung ausdricklich

aufgefuhrt oder zusatzlich vereinbart sind.
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§ 5 Stornierung, Umbuchung, Unterlassene Inanspruchnahme der Leistung

(6) Es gelten folgende Stornierungsbedingungen:

- Stornierung bis einschliellich 10 Tage vor Veranstaltungsdatum: kostenlos

- Stornierung bis einschlieBlich dem dritten Tag vor Veranstaltungsdatum: 50% der
vereinbarten Gebuhr

- Stornierung bis einschlieBlich dem Tag vor Veranstaltungsdatum: 75% der
vereinbarten Gebuhr

- Stornierung am Tag der Veranstaltung: 100% der vereinbarten Gebuhr

Dem Gast bleibt es ausdriicklich vorbehalten, nachzuweisen, dass ihm im Hinblick auf die
geschuldeten Stornierungskosten kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden

ist.

(7) Die Stornierung ist unter Berlcksichtigung der vorstehend genannten Fristen per E-Mail

stadtfuehrungen@eppingen.de maoglich.

(8) Nimmt der Gast die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von dem jeweiligen
Leistungstrager oder dem Veranstalter zu vertreten ist, ganz oder teilweise nicht in
Anspruch, obwohl der jeweilige Leistungstrager zur Leistungserbringung bereit und in der

Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Erstattung bereits geleisteter Zahlungen.

§ 6 Haftungsbeschrankung

(5) Fir die Haftung des Veranstalters gqit § 1 Abs. 1 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(6) Eine Haftung der Leistungstrager fir Schaden, die nicht Koérperschaden sind, ist
ausgeschlossen, soweit ein Schaden von dem jeweiligen Leistungstrager nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurde.

(7) Der Veranstalter und der jeweilige Leistungstrager haben keinen Einfluss auf die generelle
Zuganglichkeit von Museen und offentlichen Gebauden, insbesondere von Kirchen oder
Denkmalern an Sonn- und Feiertagen bzw. bei stattfindenden Veranstaltungen. Der
Veranstalter und der jeweilige Leistungstrager haften deshalb nicht flr Leistungen,
Maflnahmen oder Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von
Sehenswirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Veranstaltung besucht
werden, es sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine vorsatzliche oder grob
fahrlassige Pflichtverletzung des Veranstalters und des jeweilige Leistungstrager

ursachlich war.
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(8) Bei Kinder- oder Jugendfihrungen, Schulklassen, hilfsbedirftigen Personen etc.
ubernimmt der Veranstalter und der Leistungstrager keine Aufsichtspflicht; Begleitpersonal

ist erforderlich und vom Gast selbst zu stellen.

§ 7 Fotos, Film- und Videoaufnahmen

Fotos, Film- und Videoaufnahmen von der Veranstaltung sind nur nach vorheriger

Rucksprache mit dem jeweiligen Leistungstrager zulassig.

§ 8 Gerichtsstand

(1) Der Gast kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

(2) Fir Klagen des Veranstalters gegen den Gast ist der Wohnsitz des Gastes malRgebend.
Fir Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohn-/Geschéaftssitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Veranstalters vereinbart.

(3) Die vorstehenden Bestimmungen tber die Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten nicht,
wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der

Europaischen Union oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.

§ 10 Salvatorische Klausel

(1) Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so wird die
Gliltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht bertihrt.

(2) Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Regelung durch eine solche zu ersetzen,
die dem wirtschaftlich gewollten Sinn und Zweck der rechtsunwirksamen Bestimmung
madglichst nahekommt. Dasselbe gilt, wenn bei der Durchfiihrung dieses Vertrages eine

erganzungsbediirftige Liicke offenbar wird.
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Datenschutzhinweise fiir Gaste gemaR Art. 13 DS-GVO

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick Gber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns geben. Zusatzlich informieren wir Gber lhre Rechte
aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise
diese genutzt werden, richtet sich mal3geblich nach dem Inhalt des zwischen uns bestehenden
Vertragsverhaltnisses.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist:

Stadt Eppingen
Marktplatz 1
75031 Eppingen

Telefon: +49 (0)7262 920 0
Telefax: +49 (0)7262 920 1177
E-Mail: rathaus@eppingen.de

Sie  erreichen unseren betrieblichen/externen Datenschutzbeauftragten unter
datenschutz@eppingen.de oder unter der oben genannten Adresse, z. Hd. des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten.

Welche Daten verarbeiten wir?

Wenn Sie als Gast mit uns zum Zwecke der Vermittlung einer Erlebnisfiihrung in Kontakt
treten, erheben wir Informationen wie Anrede, Vorname, Nachname, Kontaktdaten (z. B.
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie ggf. weitere Daten, die fir die Vermittlung
des Auftrags sowie zur Auslbung unserer Rechte und Pflichten im Vertragsverhaltnis
erforderlich sind.

Wofir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zum Zwecke der Anbahnung, Durchfihrung und
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, insbesondere um Sie als Auftraggeber identifizieren zu
kénnen sowie zur Korrespondenz mit lhnen. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Wer bekommt meine Daten?

Auf Seiten des Veranstalters erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Erflllung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie zur Wahrung
berechtigter Interessen bendtigen.

Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten, sofern diese die Daten zur Erflillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen.
Samtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auf3erhalb der Stadt Eppingen ist zunachst
zu beachten, dass wir als Auftraggeber nur erforderliche personenbezogene Daten unter
Beachtung der anzuwendenden Vorschriften zum  Datenschutz  weitergeben.
Personenbezogene Daten Uber unsere Vertragspartner dirfen wir grundsatzlich nur
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weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir
zur Weitergabe anderweitig befugt sind.

Ihre Daten Ubermitteln wir zur Erflllung der Vermittlungsleistungen an Leistungstrager, die fur
den von Ihnen gewlinschten Auftrag in Betracht kommen.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?

Eine Datenlbermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(sogenannte Drittstaaten) findet grundsatzlich nicht statt.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
§§ 195 ff des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahre betragen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange dies flir die Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fir die
Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmafig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu
folgenden Zwecken:

e Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z. B. ergeben kdnnen aus:
Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO). Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen in der Regel sechs bis zehn Jahre.

o Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmalige Verjahrungsfrist 3
Jahre betragt.

Sofern die Datenverarbeitung im berechtigten Interesse von uns oder einem Dritten erfolgt,
werden die personenbezogenen Daten geldscht, sobald dieses Interesse nicht mehr besteht.
Hierbei gelten die genannten Ausnahmen. Gleiches gilt fur die Datenverarbeitung aufgrund
einer erteilten Einwilligung. Sobald diese Einwilligung fir die Zukunft durch Sie widerrufen wird,
werden die personenbezogenen Daten geldscht, es sei denn es besteht eine der genannten
Ausnahmen.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschréankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Dartber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit
uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
vor der Geltung der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegeniber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
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Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die zur Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieRen oder diesen auszufuhren.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrindung, Durchfihrung und Beendigung der Vertragsbeziehung nutzen wir keine
vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung gemafg Artikel 22 DSGVO. Sollten wir
diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hieriber und Uber Ilhre
diesbezlglichen Rechte gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Findet ein Profiling statt?

Wir verarbeiten lhre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte automatisiert zu
bewerten.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grlinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Empféanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch® unter Angabe lhres Namens,
Ihrer Adresse und Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

Stadt Eppingen
Marktplatz 1
75031 Eppingen

E-Mail: rathaus@eppingen.de
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